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KE HOACH

Cao diém 60 ngay dém vé thic diy, ning cao hiéu qua dich vu
cong true tuyén; cai dat, sir dung Ung dung VNelID, Ung dung di dong
danh cho cong chire, cong dan trén dia ban huyén Mo Dire
(tir ngay 01/8/2024 dén ngay 01/10/2024)

Thuc hién K& hoach s 152/KH-UBND ngay 16/7/2024 caa UBND tinh
Ve T6 chirc Tuan 18 Chuyen d6i s6 tinh Quang Ngai nam 2024. Pé huéng tng
tét cac hoat dong Tuan 18 Chuyen do6i sé tinh Quang Ngai nam 2024, UBND
huyén ban hanh Ké hoach cao diém 60 ngay dém vé thic day, nang cao hiéu qua
dich vu c6ng truc tuyén; cai dat, st dung Ung dung VNelD, Ung dung di dong
danh cho cong churc, cong dan trén dia ban huyén, gom céc ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU.
1. Muc dich.

- Cu thé hoa quan diém chi dao ctia Tinh uy, UBND tinh Quéang Ngdi,
Ban Thuong vu Huyén ty va trién khai thuc hién cac K& hoach, vin ban chi dao
cua UBND huyén vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, cong tac chuyén doi
s§, nhét 1a thue hién dich vu cong truc tuyén; cai dat, st dung Ung dung VNelD,
Ung dung di ddng danh cho cong chirc, cong dan, lam nén tang hinh thanh cong
dan so.

- Giao chi tiéu ty 1¢ dich vu cong phat sinh hd so truc tuyén va ty 18 hd so
xt 1y truc tuyén téi timg co quan nha nudc cip huyén, cap x4 trong dot cao
diém 60 ngay dém, hoan thanh sém cac nhiém vu, chi tiéu chu yéu trong cong
tac chuyen dm so huyén Mo Dic nam 2024, gop phan thuc hién Chuong trinh
chuyén doi so qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

2. Yéu cau.

- Phén cong rd nhiém vy, trach nhiém, thoi gian thyc hién; trién khai ddng
b, hi€u qua cac nhiém vu, giai phap dé dat dugc cac muc tiéu nhanh chéng,
hiéu qua, tiét kiém.

- Thu trudng cac phong, ban, nganh huyén, Chu tich UBND céc x4, thi
tran, cac co quan, don vi lién quan phai néu cao tinh than trach nhiém, xac dinh
viéc thuc hién cac giai phap dé nang cao hiéu qua cung cap va st dung dich vu
cong truc tuyén (DVCTT); cai dat, s dung Ung dung VNelD, Ung dung di
dong danh cho cong chuc, cong dan la mét nhiém vy cap bach va uu tién hang
dau, co yéu td quyét dinh cho cong cudc chuyén dbi sé trén dia ban huyén.

II. HIEN TRANG DICH VU CONG TRUC TUYEN; CAI DAT, SU
DUNG UNG DUNG VNelD.
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1. Tinh hinh cung cdp dich vu céng trwe tuyén (theo Quyét dinh
906/QD-UBND ngay 14/6/2023 cuia UBND tinh):

- Cap huyén: C6 83 TTHC duge cung cap dich vu céng tryc tuyén mét
phan va toan trinh, trong d6: 60 TTHC mét phén va 23 TTHC toan trinh.

- Cép xa: C6 51 TTHC duoc cung cap dich vy céng tric tuyén mét phin
va toan trinh, trong d6: 44 TTHC mét phén va 7 TTHC toan trinh.

2. Ty 18 dich vu c¢éng tryc tuyén ¢6 phat sinh hd so (thdng ké tir ngdy
01/01/2024 dén 20/7/2024 tir Cong dich vy cong ciia tinh):

- Cap huyén: Tong s6 hd so t1ep nhan: 448 hd so, trong d6 cé 400 hd so
truc tuyén, ty 18 xtr Iy hd so truc tuyén dat: 89,3%.

- Cap x3: Tong s6 hd so tidp nhén: 12.010 hé so, trong d6 ¢ 11.838 hd so
truc tuyén, ty 18 xir Iy hd so tryc tuyén dat: 98,5%.

* TV 1¢ ho so dwge sb héa:

+ Tai cép huyén: S6 héa hd so 438/459 TTHC khi tiép nhan, dat ty 1&
95,42, sb hoa 425/455 két qua giai quyét thi tuc hanh chinh, dat ty 1€ 93,41%.

+ Tai cép xa: S6 héa hd so 12.114/12. 183 TTHC khi tiép nhén, dat ty 18
99,4%, s hoa 11.895/12.116 két qua gidi quyét tha tuc hanh chinh, dat ty 1é
98,17%.

3. Ty 1€ cai d3t, sir dung Ung dung VNelD:
Pén nay, dd ¢6 120.961 cong dén thuong tra trén dja ban huyén dugc ce"tp tl}é
CCCD/CC, trong d6: 93.008 cong dan duoce cap tai khoan PDPT mitc d6 2 (chiém

ty lé¢ 76,89%), 83.498 cong dan kich hoat thanh c¢ong tai khoan DDPT mirc 85 2
(chiém ty ¢ 89,77%) .

Péi v6i cong dén trén 14 tu01 da c6 120.851 ngudi duge cdp thé CCCD/CC,
trong d6: 92.339 ngudi duoc cip tai khoan PDDT mirc 45 2, dat ty 1€ 76,41%;
82.563 ngum kich hoat thanh cdng tai khoan DDDT mirc d6 2, dat ty 1€ 89,41% so
véi s6 cong dan dugc clp tai khoan DDDT mirc d6 2.

L. MUC TIEU (tir ngay 01/8/2024 dén ngay 01/10/2024).

1. Ty 18 hd so thi tuc hanh chinh xir 1y trye tuyén phén du dat 100%.

2. Ty 1& sb hoéa hé so, két qua giai quyét tht tuc hanh chinh dat 100% tai
B phan mét cira cip huyén va BS phin mét cira cdp x4, thi trdn.

3. Giai quyét hd so, thi tuc hanh chinh

Phén déu 100% hé so, thi tuc hanh chinh duge giai quyét dung han,
khong @8 hd so chuyén qua trang thai qua han. Trudng hop déc biét, neu c6 phat
sinh h6 so qué han thi phai c6 véan béan xin 101 t0 chue, cong dan (phai gm van
ban xin 16 truce thoi diém hét han gidi quyét it nhdt 01 ngay, dong thoi cé thoi
han gidi quyét trong vén ban xin 16i).

4. Ty 18 cai dat, sir dung Ung dung VNelD: Pang ky PDPT mirc d6 2 cho
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85% cong din du diéu kién; thuc hién kich hoat tai khoan PDDT murc d9 2 dat ty
18 90% cong dan duoc cép tai khoan PDDT mire do 2.

5. Ty 1€ cai dat, sa dung Ung dung di dong danh cho cong chuc (G-
Quang Ngdi) dat 90-95%, Ung dung danh cho céng dén (C- -Quang Ngdi) (trong
do tudi lao dong) dat 40-50%.

IV. NHIEM VU VA GIAI PHAP.

1. Cap nhat day du cac DVC phat sinh 1én céng Dich vu cong cua tinh,
tuyét doi khong duge xir Iy ho so gidy ma khong cap nhat vao cong Dich vu
cong cua tinh.

- Don vi chu tri thuc hién: Céc phong, ban, nganh huyén; UBND céc x4, thi
tran.

- Thoi gian thue hién: Tur ngay 01/8/2024.

2. Chi dong ra soat, tap trung phan déu dat va vuot chi tiéu ty 16 DVCTT
phét sinh ho so truc tuyén va ty 1€ ho so xur Iy truc tuyen.

+ Cac phong, ban, nganh, dia phuong tién hanh ra soat, xac dinh cac DVC
dang phat sinh ho so gidy, to chire trién khai thuc hién tiép nhan truc tuyén ddi
v6i cac dich vu cong di cung cép.

+ Céc phong, ban, nganh, dia phuong thuc hién tép trung thue hién viée
tiép nhan va xur ly ho so truc tuyen dam bao chi tiéu duge giao; UBND cép x4
dam bao 100% ho so xir 1y truc tuyén dbi véi cac dich vu céng mét phan va toan
trinh.

- Don vi chu tri thuc hi¢n: Cac phong, ban, nganh huyén; UBND cac x4, thi
trn.

- Thoi gian thuc hién: Tir 01/8/2024.

3. Quén triét, theo dai va kiém soét thudng xuyén viéc giai quyet hd so,
tht tuc hanh chinh cta cén b, cong chirc, dam bao chit luong, tién do, khong
dé ho so chuyén qua trang thai qua han. Tru'()‘ng hop qué han phal c6 van ban
xin 16i (van ban xin 16i phai c6 thoi han gidi quyet) va kip thoi xu ly theo dung
chi dao cia UBND huyén. Tuyét dbi khong dé xay ra truong hop gia han ho so
khong c6 ly do chinh dang; nghiém cém tinh trang bam “Két thuc” khi trén thuc
té hd so van con trong tinh trang “Pang xtr 1y”.

- Don vi chu tri thuc hién: BO phan nhan va tra két qua mot ctra huyén,
cac phong, ban, nganh huyén; UBND cac x4, thi tran.

- Thoi gian trién khai: T ngay 01/8/2024.

4. Tiép tuc thuc hién tlép nhan hd so truc tuyén déi véi mot sb loai hinh
DVCTT tuong tng voi mot sd ddi tuong nguoi dan str dung phu hop, kha thi
trong tiép can, thuc hién dich vu (tdp trung trién khai truée doi véi 25 DVC
trong danh muc cdc TTHC thiét yéu wu tién tich hop, chia sé dit liéu ddn cu theo
Quyét dinh s6 06/0P-TTg ngay 06/01/2022 cua Thii tuéng Chinh phu).



- Don vi chu tri: Cong an huyén.

- Don vi phéi hop: Van phong HDND&UBND huyén, phong Vin héa va
Thong tin huyén, UBND céc x4, thi tran.

- Thoi gian trién khai: T ngdy 01/8/2024.

5. Tiép tuc trién khai cing cb, kién toan TH cong nghe sb cong ddng dam
bao di niing fue, thuc hién tét chirc trach nhiém vy dugc glao theo Vin bén sb
793/BTTTT-THH ngay 05/3/2022 cia B Théng tin va Truyen thong, Véan ban
s6 3730/UBND-KGVX ngay 27/7/2022 ctia UBND tinh dé tuyen truyen huong
dan, hd trg ngudi dan thwc hién chuyén d6i so, trong d6 c6 hudng dan, hd trg
ngudi dan st dung DVCTT; cai dat, sir dung Ung dung VNelD, Ung dung di
dong danh cho cong chirc, cong dan trén dia ban huyén.

- Co quan chit tri: UBND céc x4, thi trin.

- Thoi gian hodn thanh: Truéc ngdy 01/8/2024 thyc hién cing cb, kién
toan va bao cao vé UBND huyén (qua phong Vin hoa va Thong tin huyén).

6. Trién khai M6 hinh doan vién, thanh nién hudéng din ngudi dén st
dung DVCTT; cai dat, st dung Ung dung VNelD, Ung dung di dong danh cho
cOng chirc, cong dan trén dia ban va tai B6 phan mot ctlra cua x4, thi tran.

- Co quan chii tri: Huyén doan M6 Dtrc, UBND céc x4, thi trin,

- Co quan phdi hop: Van phong HDND&UBND huyén, Phong Vin héa
va Thong tin huyén.

- Thoi gian trién khai hoan thanh: Trudc ngay 01/8/2024 va bio céo tinh
hinh trién khai vé UBND huyén (qua phong Vin héa va Thong tin huyén).

7. Trién khai toan dién thanh toan tryc tuyen dbi véi dich vu cong du diéu
kién va c6 phat sinh nghia vu tai chinh trén pham vi toan huyén.

- Co quan chu tri: Van phong HDND&UBND huyén.

- Co quan phéi hop: Céac phong chuyén mén huyén, UBND céac x3, thi
tran.

- Thoi gian thuc hién: T ngay 01/8/2024.

8. Tiép tuc ra sodt céc thii tuc hanh chinh va céc diéu kién bao dam dé
cung cap truc tuyén mirc d6 toan trinh v6i céc thii tuc hanh chinh du diéu kién.

- Co quan chii tri: Vin phong HDND&UBND huyén.

- Co quan phdi hop: Céc phong, ban, nganh huyén, UBND céc x4, thi
tran.

- Thoi gian thuee hién: Thudng xuyén.

9, Tuyén truyén, thuc hién chinh séch giam chi phi, chinh sich khuyén
khich ngudi dén, doanh nghiép sir dung DVCTT; cai dit, st dung Ung dung

VNelD, U'ng dung di dong danh cho cong chirc, cong dén nhur sy ti€n ich, giam
thoi gian, giam 1€ phi thue hién DVCTT.
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- Co quan chu tri: Phong Van hoa va Thong tin huyén.

- Co quan phdi hop: Phong Tai chinh - K& hoach huyén, Trung tam TT-
VH-TT huyén.

- Thoi gian thiec hién: Thudng xuyén.

10. Trién khai chién dich ra quan ciia T4 cong nghé sb cong trong 10 ngay
tai cac x4, thi trin dé hu'cmg dan ngudi dan sir dung céc dich vy, ung dung thiet
thye; bao vé ban than va gia dinh trén méi trirong mang; tim kiém théng tin hidu
qua trén Internet va céc chii d& quan tdm khac.

- Co quan chu tri thuce hién: UBND céc x4, thj tran.

- Co quan phdi hop: Phong Vin héa va Théng tin huyén, Vin phong
HDND&UBND huyén; Huyén doan M$ Dic.

- Thoi gian trién khai: Tir ngay 01/10/2024 dén 10/10/2024 va bio céo
tinh hinh trién khai chién dich vé UBND huyén (qua phong Véin héa va Thong
tin huyén).

V. TO CHUC THUC HIEN.

1. Phdng Van héa va Thong tin huyén la co quan thuong truc, c6 trach
nhiém dén dbc, kiém tra cac phong, ban, nganh huyén va UBND céic x4, thi tran
thure hién ndi dung tai Ké hoach nay, bdo cdo cho Ban chi dao Chuyén dbi so
huyén, Chu tich UBND huyén vé tién @6 trién khai, két qua thwc hién véi tin
sut 01 tudn/1 14n, thoi diém béo cdo truée 15h00 ngdy thir 6. Chi tri phéi hop
v6i Vin phong HDND&UBND huyén, céc co quan lién quan tham muu UBND
huyén tb chirc tbng két K& hoach trudc ngay 10/10/2024.

2. Thu trudng cac phong, ban, nganh huyen va Chu tich UBND céc x4, thj
trin duge giao nhiém vy chi tri, khin truong xdy dyng ké hoach thyc hign dam
bao hoan thanh 100% nhiém vu dugc giao tai Ké hoach nay; gu'l ké hoach vé
UBND huyén (qua phong Viin hoa va Théng tin huyén) trude ngay 01/8/2024.

3. Véan phong HDND&UBND huyén phéi hop véi céc don vi lién quan,
UBND céc x4, thi tran dam bao ha tang k¥ thuat, phan mém dich vy cbng déap
tmg duge cac yéu clu dé trién khai s hoa hd so ddu vao va két qua diu ra cia
tha tyc hanh chinh; luu trir kho dir liu ca nhan dé sir dung céc dich vu cong tlep
theo, chudn bj céc phucmg 4n dam bao dé trlen khai chir ky so ca nhan rong rai
daé ngum dan biét va str dung v6i nguyén tic thudn tién, tiét kiém chi phi cho
ngudi dan, doanh nghiép.

4. Phong Noi vu huyén cha tri, phbi hop véi Vin phong HDND&UBND
huyén, phong Van hoéa va Thong tin huyén tham muu UBND huyén chinh stra
ban cham diém Chi s0 cai cach hanh chinh cta cac co quan, don vi, dia phuong
(néu cd); danh gia trach nhiém nguoi dimg dau trong nam 2024 theo huorng tap
trung vao cac nhiém vu: Thuic ddy, ndng cao hiéu quad st dung dich vu céng truc
tuyén; cai dat, sir dung Ung dung VNelD, Ung dung di dpng danh cho cong
chife, cng dén gop phan ddy manh chuyén déi sé trén dia ban huyén.
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Trén day la Ké hoach cao diém 60 ngay dem thuc day, nang cao hiéu qua
dich vu cong truc tuyén; cai dat, st dung Ung dung VNelD, Ung dung di dong

danh cho cong churc, cong dan trén dia ban huyén M6 Drre; yéu cau Thu trudng

cac co quan, don vi va Chu tich UBND céc xa, thi tran néu cao tinh than trach
nhiém trong chi dao. trién khai thuc hién, dam bao tién dd, chat luong cong viéce
dé ra tai Ké hoach nay./.

Noi nhin: CHU TICH
- So TT&TT tinh Quang Ngai;
- TTHU;
- TT HDND huyén;
-BTT UBMTTQVN huyén;
- CT. cac PCT UBND huyén;
- Cdc phong, ban. nganh;
Hoi doan theé huyén;
- UBND céc xa, thi tran;
- Céc DN buru chinh. vién thong:
- VP: CVP, PCVP, B¢ phan CNTT,
B6 phan mot cira, Cong TTDT huyén;
-Luu: VT.
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