UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN MQ bUC Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:195 /KH-UBND M¢ Pire, ngay 77 thang 9 nam 2024
KE HOACH

Ra quan h1r0’ng dan cac ky nang s6 co ban cho nguoi dan
ciia T6 cong nghé s0 cong dong trén dia ban huyén
(tir ngay 01/10/2024 dén ngay 10/10/2024)

Thuc hién Ké hoach s6 174/KH-UBND ngay 26/7/2024 caa UBND
huyén vé t6 chirc cac hoat dong hudng tmg Tuan 1& Chuyén dbi s tinh Quang
Ngéi nam 2024 trén dia ban huyén M¢ Dc. Pé huong ung tot cac hoat dong
Tuan 1& Chuyén ddi s6 tinh Quang Ngii nam 2024, UBND huyén ban hanh Ké
hoach Ra quan hudng dan cac k¥ ning s6 co ban cho nguoi dan cua T cong
nghé s6 cong dong trén dia ban huyén (nr ngay 01/10/2024 dén ngay
10/10/2024), gdm céc ndi dung nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU.
1. Muc dich.

- Cu thé hoa quan diém chi dao cua Tinh ay, UBND tinh Quang Ngi, Ban
Thuong vu Huyén uy va trién khai thuc hién cac K& hoach, van ban chi dao cua
UBND huyén vé cong tac chuyén doi s, nhét 1a déy manh hoat dong cta T
cong nghé sb cong dong.

- Phét huy vai trd nong cbt ctia To6 Cong nghé sb cong dong lam cau nbi,
lan toa dén moi nguoi dan va huong tmg, tich cyc st dung nén tang s6, cong
nghé s6 gop phan quan trong vao két qua trién khai chuyén d6i sd ciia huyén.

2. Yéu cau.

- Céc hoat dong ciia T6 Cong nghé sb cong dong phai di vao thyuc chat,
phu hop vai déc thu cua timg dia ban co so va huong dan cho nguoi dan tiép can
cac cong nghé sé theo cach don gian, tu nhién, xuat phat tir nhu cau cua nguoi
dan, tao ra gia tri va lgi ich thiét thyc trong cudc séng hing ngay thong qua viéc
str dung cong nghé s6. Chu trong dung mirc cong tac tuyén truyén, ho trg, huong
dan nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén, mua sam truc tuyen thanh toan
khong dung tién mat, ty bao vé minh trén khong gian mang, giao tiép vdi chinh
quyén qua méi trudng so.

- Hoat dong cua T6 Cong ngh¢ sO cong dong lay phuong cham “di timg
ngo, gé tung nha” dé tuyén truyén, ‘huodng dan, van dong nguoi dan st dung
cong nghé s6 phuc vu tién ich cudc séng hang ngay.

- Phan cdng rd nhiém vy, trach nhiém, thoi gian thuc hién; trién khai
dong bg, hi€u qua cac nhiém vu, giai phap dé dat duoc cac muc ti€u nhanh
chong, hi¢u qua, tiét kiém.



Il. MUC TIEU.

- Tuyén truyén, huéng dan cai dit, su dung Ung dung VNelD: Ping ky
DDDT mirc d6 2 cho 85% cong dan du dieu kién; thuc hién kich hoat tai khoan
DDDT muc d6 2 dat ty 1€ 90% cdng dan duoc cap tai khoan DPDDT murc d6 2.

- Huéng dan st dung dich vy c¢dng tryc tuyén, thanh toan tryc tuyén/
khong dung tien mat dén 80% hé gia dinh.

- Tuyén truyén, hudng dan cai dat Ung dung danh cho cong dan (C-
Quang Ngai) (trong do tudi lao dong) dat 40-50%.

Phan ddu dat muc tiéu 80% hd gia dinh trén dia ban huyén co it nhat 01
nguoi thanh thao 05 k¥ niang sé co ban (bao gom: Sir dung dich vy cong truc
tuyeén; mua sam tryc tuyen; thanh toan truc tuyén; tu ban vé minh trén khang
gian mang; su dung nén tang s6 khac dac thd cua dia phuong), den cudi nim
2024 dat mdi ho gia dinh c6 it nhat 01 ngudi thanh thao k§ ning sb.

I1L. POI TUQNG, PHAM VI RA QUAN HUONG DAN.

1. Po6i twong ra quan: To cdng nghé sé cong dong x4, thdn, to dan pho.
2. Pham vi ra quan: Trén dia ban huyén.

3. Thoi ra quan: Tur ngay 01/10/2024 dén ngay 10/10/2024.

IV. NHIEM VU VA GIAI PHAP.

1. Cung cd, kién toan T6 Cong nghé sd cong dong tai cac thon, TDP dam
bao du nang luc, thuc hién tot chirc trach nhiém vu dugc giao theo hudng:

1.1. Thanh vién T6 Cong nghé s6 cong déng ¢ thdn, TDP dap tng co ban
cac diéu kién sau:

- Uu tién d6 tudi: Dudi 40 tudi;

- C6 kién thuc, k§ nang stir dung thiét bi s6 (dién thoai thong minh, may
tinh,...), nén tang s6 pho bién.

- C6 kha nang huéng din, hd tro nguoi dan sir dung thiét bi sb, nén tang

- C6 vi tri cong tac, viéc 1am phu hop dé tham gia cac hoat dong.

- Bang str dung dién thoai thong minh.

1.2. Co cau T6 Cong nghé sb cong dong & thon, TDP:

- T6 truong: Trudng thon, To dan phd hodc Bi thu Chi b thon, TDP.
- Poan vién Poan Thanh nién (co cdu T pho).

- Cbng an vién.

- Giao vién.

- Ho1 vién cua Chi Hoi Phu nt.

- Hoi vién caa Chi Hoi Nong dan.
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* Co quan chii tri: UBND cac x4, thi tran.

* Co quan phéi hop: Phong Vin hoa va Thong tin huyén, phong Gido duc
va Pao tao huyén.

* Thoi gian hodn thanh: Cing cd, kién toan T6 Cong nghé sé cong dong
¢ thon, TDP va bao cao vé UBND huyén (qua phong Van héa va Thong tin
huyén) truwdc ngay 20/9/2024.

2. Thuc hién thong tin, tuyén truyén cac chuong trinh, noi dung vé chuyén
ddi sb cua tinh, huyén da va dang trién khai, dic biét 1a thong tin vé loi ich cta
str dung cac k¥ ning sé co ban dén timg ho gia dinh, ngudi dan trong dia ban
dan cu thon, t6 dan phd.

- Phuong thuc thuc hién:
+ Ut tién sir dung cac nén tang sd dé chuyén tai ndi dung thong tin, tuyén
truyén dén nguoi dan nhanh nhat, hi¢u qua nhat.

+ Théng tin, tuyén truyén truc tiép tai cac cudc hop, hoi nghi duge to
chtrc tai dia ban co so hodc cac budi sinh hoat cong dong.

- Don vj thue hi¢n: Cac phong, ban, nganh huyén; UBND cac x4, thi tran;
cac To Cong nghé s6 cong dong trén dia ban huyén.

- Thoi gian thuc hién: Tu ngay 01/10/2024.

3. Ndi dung hoat dong hd trg, huéng din.

3.1. Noi dung.

- Su dung dich vu cong truc tuyén (Cong Dich vu cong tinh, Céng Dich
vu cong quoc gia); Cai dat, kich hoat va tai khoan dinh danh dién t&r muc 2
(VNelD).

- Thanh toan khong dung tién mat khi st dung dich vu cong truc tuyén,
thanh toan vién phi, hoc phi, cai dat va st dung cac vi dién tir Viettel money,
VNPT Money, ...

- Khai thac cac san thuong mai dién tir pho bién, cach thire mua, ban hang
trén san thuong mai dién tir; Khai thac thong tin trén cac Cong/Trang thong tin
dién tu.

- Ty bao vé minh trén khong gian mang: dau hiéu nhén biét cic website
khong an toan, canh giac khi str dung dién thoai thong minh, cac hinh thtic ltra
dao trén khong gian mang...

- Huong dan cai dat, st dung U’ng,dul‘lg danh cho cong dan (C-Quang
Ngai), mot sO trng dung pho bién: chir ky s0, ho so strc khoe dién ti...

3.2. Phuong thirc thyuc hién:

- Uu tién st dung cac nén tang sé dé chuyén tai tai liGu gioi thiéu, hudng
dan st dung dén nguoi dan nhanh nhat, hi¢u qua nhat. Pho bién rong réi cac
khoa hoc danh cho thanh vién To6 cong nghé s6 cong dong va nguoi dan trén
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Nén tang hoc truc tuyén mo dai tra OneTouch.

Link truy cap: https://onetouch.mic.gov.vn/khoa-hoc-cong-dong/pho-cap-
ky-nang-so-cong-dong-nam-2023-2024/lesson.

- Gi6i thiéu, huéng dan sir dung truc tiép cho cac ddi tuong tré, nang dong
trong cac td chuce, hiép hdi, doan thé, doanh nghiép, truong hoc, gia dinh d€ hinh
thanh hat nhan lan téa trong cong dong.

- T Cong ngh¢ sd cong déng t6 chtrc cac dot huéng dan truc tiép theo
hinh thirc “cam tay chi ky nang s6”, v6i phuong cham “di tung ngd, go timg
nha, hu’ong dan ting ngudi dan st dung dich vu, tmg dung phat trién kinh té

’\”

SO

- Pon vi thue hién: Cac T6 cong nghé sd cong dong ¢ x4, thon, té dan
pho trén dia ban huyén.

- Don vi phéi hop: Phong Vin hoa va Thong tin, phong Giao duc va Dao
tao, Mt tran va cac Hoi, doan thé huyén, UBND céc x4, thi tran.

- Thoi gian thuc hién: Tu ngay 01/10/2024.

4, Long ghép noi dung thuc hién trong trién khai cac Mo hinh
“Thanh toan khong dung tien mat”, “Ho trg, huong din nop hé so true
tuyén”, “Cong din sé6”, “Hoat dong ciia Té cong nghé so cong dong”:

- Noi dung: Trién khai huéng dan thanh toan khong dung tién mat, tng
dung cé4c nén tang sé: dang ky tai khoan giao dich trén dich vu céng, sir dung vi
dién tir, ngan hang dién ti, ky s6 danh cho cong dan..., thuc hién tai Bo phan
M6t cira huyén, cac x4, thi tran, truong hoc, cac cira hang, tap hda, cac ho kinh
doanh & cho...

- Pon vi thuc hign: Cac T cong nghé sé cong dong & xa, thon, to dan
pho trén dia ban huyén.

- Don vi phéi hop: Phong Vin hoa va Thong tin huyén, Vin phong
HDND&UBND huyén, phong Gido duc va Pao tao hu}:én, UBND cac xa thi
tran; cac Truong THPT, THCS, cidc doanh nghi€p Vién thong trén dia ban
huyén.

- Thoi gian thuc hién: Tu ngay 01/10/2024.
V. TO CHUC THUC HIEN.

1. Phong Van héa va Thong tin huyén 1a co quan thuong truc, cé trach
nhiém don dbc, kiém tra céac phong, ban, nganh huyén, UBND cac xa, thi tran,
cac doanh nghiép buu chinh - vién thong trén dia ban huyén thuc hién ndi dung
tai K& hoach nay, bdo cdo cho Ban chi dao Chuyén doi sb huyén, Chu tich
UBND huyén vé tién do trién khai, két qua thyc hién. Chu tri, phéi hop voi Van
phong HDPND&UBND huyén, cic co quan lién quan tham muu UBND huyén to
chtre tong két Ké hoach sruwée ngay 20/10/2024.

, 2. Thu truong cac phong, ban,ﬁ nganh huyén va Chu }ich UBND cac xa, thi
tran duogc giao nhiém vu chu tri, khan truong xay dung ké hoach thuc hién dam
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bao hoan thanh 100% nhigm vu dugc giao tai K& hoach nay. Thoi gian hoan
thanh gtri ké hoach va lich ra quan huéng dan vé UBND huyén (qua phong Van
hoa va Thong tin huyén) truwée ngay 25/9/2024.

3. Cac doanh nghiép buu chinh - vién thong trén dia ban huyén: Ctr can
bd ky thuét cua don vi minh tham gia ho trg cac dia phuong trong viéc trién khai
thuc hién cac ndi dung theo muc 3.1 caa ké hoach nay.

Trén day 1a K& hoach Ra quan huong dan cac k¥ ning sd co ban cho
ngudi dan cia TO cong nghé sd cong. doéng trén dia ban huyén (tr ngay
01/10/2024 dén ngay 10/1 0/2024). Yéu cau Tha trudng cac co quan, don vi va
Chu tich UBND céac x4, thi tran néu cao tinh than trach nhiém trong chi dao,
trién khai thuc hién, dam bao tién do, chat lugng cong vige dé ra tai K& hoach
nay./.

Noi nhan:
- So TT&TT tinh Q.Ngéi (b/c);
- TTHU;
- TT HDND huyén;
- BTT UBMTTQVN huy¢n;
- CT, cac PCT UBND huy¢n;
- Céc phong, ban, nganh,
Hoi, doan thé huyén;
- UBND cac x4, thi tran;
- Cac DN buu chinh, vién thong;
- VP: CVP, PCVP, Bo phan CNTT,
B6 phan mot cura, Céng TTDT huyén;
- Luu: VT.

P ham Ngoc Lan
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