UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

XA DPUC TAN DPoc 1ap -Tuw do - Hanh phic
S6: 08 /KH-UBND Pure Tan, ngdy /4 thang 02 nam 2023
KE HOACH

Ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chit lwgng
theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 niam 2023

Can cu Quyét dinh s 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuong
Chinh phu vé viéc ap dung Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan Qudc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong clia cac co quan, tO chirc thudc hé thong
hanh chinh nha nudc;

Can ctr Thong tu s6 26/2014/TT — BKHCN ngay 10/10/2014 Quy dinh chi
tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/QB/TTg ngay 05/3/2014 cta Thi tuéng Chinh
phu vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan Qudc gia TCVN
ISO 9001:2008 vao hoat dong ctia cac co quan, t6 chirc thudc hé théng hanh chinh
nha nudc;

Can ctr Quyét dinh s6 2177/QD-UBND ngay 19/6/2020 cia UBND huyén
M6 Puc vé viéc ban hanh Hé théng van ban chat luong theo TCVN ISO
9001:2015 (Chuyén doi tir TCVN 9001:2008) vao hoat dong quan 1y hanh chinh
cua UBND huyén Mo Dtc;

Can ctt Ké hoach s6 13/KH-UBND ngay 08/02/2023 cia UBND huyén Mo
P vé viée trién khai xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat
luong theo ti€u chuan TCVN ISO 9001:2015 nam 2023 cia UBND huyén Mo
buc;

UBND xa Ptic Tan ban hanh ké hoach ap dung, duy tri va cai tién Hé thong
quan 1y chat lugng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 nidm 2023, v6i ndi dung
cu thé nhu sau:

I. Muc dich, yéu ciu

1. Muc dich

- Ap dung va duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chat luong phu hop vai tiéu
chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 tai co quan hanh chinh x nham x4y dung
va thuc hién hé thong quy trinh xtr ly cong vige khoa hoc, hop ly va phu hop voi
quy dinh cta phap luit, tao diéu kién dé ngudi ding dau co quan kiém soat qua
trinh céng viéc trong ndi bo, thong qua do timg budc ning cao chit luong, hidu
qua ctia cong tac quan 1y, dap tng muc tiéu diy manh cai cach thu tuc hanh chinh.

- 100% thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4 duoc
thuc hién theo quy trinh xtr 1y cong viéc dam bao hop 1y, khoa hoc, phu hop véi hé
théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 (goi tat la
HTQLCL).

- Thudng xuyén ra soat, bé sung, diéu chinh kip thoi cac quy trinh giai
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quyét cong viéc theo cic vin ban quy dinh va huéng dan cua nganh chuyén mén,
pht hop véi tinh hinh thyc té.

- Nang cao trach nhiém cta nguoi dung dau trong hoat dong duy tri va cai
tién, mé rong HTQLCL, nhét 13 trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Nang cao nhén thirc va k¥ ning danh gia, duy tri 4p dung Hé théng quan
Iy chat luong cua cong chirc; xay dung d6i ngii CBCC ting budc chuyén mén hoa,
chuyén nghiép hoa nang cao chat luong hiéu qua, hiéu luc quan 1y cua co quan
hanh chinh nha nudc.

2. Yéu cau

-Tiép tuc ap dung, duy tri nang cao chat luong, hiéu qua cac quy trinh ap
dung hé théng QLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cua co quan
hanh chinh UBND xa.

- Xac dinh 0 chtrc nang, nhi¢ém vuy, quyén han cua timng CBCC trong co
quan, tao moi truong thuan loi dé cong chtc phat huy ning luc, chia sé kinh
nghiém, tiét kiém thoi gian va chi phi, hoan thanh tdt nhiém vu duoc giao.

IL. N6i dung ké hoach

1. Nhiém vu trong tim

- Xay dung Muc tiéu chat luong nam 2023 va ké hoach thuc hién Muc tiéu
chat luong nam 2023.

- Xay dung cac quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 cho céc thit tuc hanh chinh sira d6i, bo sung hoic méi ban
hanh thudc thim quyén giai quyét cua xA.

- Thuc hién dﬁy du cac quy trinh danh gia noi bo, khéc phuc sy khong phu
hop, hop xem xét 1anh dao.

- Cong bo lai Hé théng quan 1y chat luong cua xd phi hgp TCVN ISO
9001:2015; duy tri tot hé thong di cong bo.

2. Cac hoat dong cu thé

A A ‘A Thoi gian Trach nhiém C o
STT Noi dung cong viéc thure hién thure hién Ghi chu
Xay dung bang Muc tiéu
chat lugng va ké hoach
L | thuc hién, dénh gia myc Quy - Dai dién lanh
ti€u chat lugng nam 2023; 1/2023 dao chat lugng
Chinh séach chat lugng
nam 2023
T6 chuc niém yét MTCL Théng )
2| tai co quan, don vi 02/2023 Thu ky 15O
Tuyén truyén, pho bién
3 an thirc vé - Pai dién lanh
3 | Nangcao nhan thuc vé Thue A at dic
HTOLCL theo TCYN 150 | oM X1 dag chét lugng
9001:2015 cho cong chiic




tai co quan, don vi
- Phu trach cac bo
Tuan thu thuc hién cac 4 ;ﬁ;n cac bo
quy trinh, thu tuc ISO d& | Thudng xuyén CBCC C e kG
xay dung, ban hanh i va thu ky
ISO
Do luong su thoa man cua Thuéne xuvén | - CBCC va thu ky
tb chirc/cé nhan e 1SO
Ra soat, chinh stra, bo
cic quy tin e Quyét ~Léinh (a0 0o b | D trm che
thu tclllcyha‘mh cgilinhqth};o Sau khi ¢ phan van ban moi
tidu chuin ISO 90012015 thay doi vé co | - CBCC va thu ky | ban hanh va
khi tha tuc hanh chinh co | SO PHaP 1Y IS0 tinh hinh thc
sita déi hodc ban hanh te
moi.
Thuc hién
Xay dyung ké hoach va tién . - Thu ky ISO theo hudng
hanh d4nh gi4 ni b Quy 112023 d&n dénh gid
no1 bo
. . . - Pai dién lanh | Thuc hién sau
Ehachphuc Su kl,10{1~g E}(liu dao chat lugng | thoi gian ket
LShe v xet i | Quy 112023 | - CBCC va thu ky | thic dénh gi
I/Lf(m;:t ong quan ly chat 1ISO ndi bd
Bifo céo ket qud dp dung, , - Dai dién lanh
duy tri va cai tién h¢ thong | Cubi quy IV da0 chit luon g
quan ly chat luong nam cua ndm i i
2023

III. T6 chirc thue hién

1. Can ct Ké hoach nay céc cong chtc chuyén mén to chic thuc hién
nghiém viéc ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL trong hoat dong ctia co quan
dam bao dung quy dinh va chiu trach nhiém vé két qua thuc hién.

2. Céac cong chirc chuyén mon chu dong ra soat, bo sung, xay dung méi cac
quy trinh khi ¢6 su thay d6i quy dinh cta phap luat thudc linh vuc minh phy trach
va bao cao vé Pai dién lanh dao chat lugng (qua thu ky ISO) dé tham muu UBND
xa cong b lai Hé théng quan 1y chat luong ISO.

3. Binh ky (06 thang, 01 ndm) thu ky ISO bao cao tinh hinh thyc hién He
thong quan 1y chét lugng tai co quan vé UBND huyén (qua phong Kinh té va Ha
tang huyén)

Trén day la ké hoach ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat
luong theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 ndm 2023 cua UBND xa
buc Téan. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 khé khan, vuong mic, kip
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thoi béo cao UBND x4 (qua Cong chize vin phong — thong ké) de dé xuat xem xét
di€u chinh, b6 sung cho phu hop./.

Noi nhan:

- Céc thanh vién Ban ISO;
- UBND cép huyén (b/c);
- S6 KHCN (b/c)

- Luu: Ban ISO, VT.

CHU TICH

Lé Dirc Thiét
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